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BASISE
SAP Operasyonlarinda Goriinmeyen Riskler

Sistemler ¢alisiyor gorinse bile performans, glvenlik, bilgi strekliligi
ve donusum hazirligina iliskin riskler kritik is streclerini dogrudan etkiler.

@ Plansiz Kesintiler @ Giivenlik ve Yetki Riskleri
Ry Kritik streclerde durus » = oy vl Sistem ve veri glivenliginde
O Kritik

ve i kaybi riski kontrol agiklari

SAP
Operasyonlari
Performans Sorunlari / \ 0O Kisilere Bagli Bilgi
(;?) Kullanici deneyimi ve ﬁ Teknik bilginin ekip yerine
operasyon hizinda duisus belirli kisilerde kalmasi
&

Dontigim Hazirligi Eksikligi
(,U/'\u) S/4HANA, bulut ve modernizasyon
o

adimlarinda artan risk

@ Sorunlar cogu zaman sistem durdugunda degil, riskler ge¢ fark edildiginde buydr.



SAP Operasyonlarinda Degisen Ihtiyaclar

SAP ortamlari; teknoloji, glivenlik, performans ve dénusum beklentileriyle

birlikte daha karmasik hale geliyor.
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Karmasiklasan Artan Giivenlik
Sistem Mimarileri Gereksinimleri
On-premise, bulut ve Erisim, yetki, glincelleme
hibrit ortamlarin birlikte ve sistem guvenligi
yonetimi

. £

Kesintisiz Erisim ve
Performans Beklentisi

Kritik is stregleri icin
istikrarli sistem deneyimi

. &

S/4AHANA ve
Donusim Glindemi

Gegis, modernizasyon
ve gelecek hazirligi
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Uzmanliga
Siirekli Erisim ihtiyaci

Farkli teknolojilerde
gtincel ve deneyimli
danismanlik



BASIS@E

SAP Operasyonlarinda Reaktiften Proaktife

SAP operasyonlarinda reaktif destekten proaktif, buttinsel ve surdurdlebilir
yonetime gegis gerekiyor.

Reaktif Destek Yaklagimi Basisci SAP Operasyon Modeli

@ Olay sonrasinda mudahale Riskleri erken belirleme ve onleyici aksiyon

-

Tekil taleplerin ¢ozimu Operasyonun biitiinsel yonetimi

Performans ve surekli iyilestirme

Gunliik islere odaklanma

Dokiimante edilmis bilgi

[ |EY || &)@

L. Kisilere bagl bilgi

Teknik aktivite takibi @ Is etkisi ve hizmet sonuglarinin takibi



BASIS
Basisci Kimdir?

Basisci, SAP Basis alaninda uzman teknoloji
danismani ve kurumsal is ortagidir.

SAP sistemlerini proaktif bir yaklasimla yénetiyor; Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimizla izlenebilirlik, otomasyon ve yapay zeka destekli
raporlama ¢ozumleri gelistiriyoruz.

20 + 9.000+ 300 + 500 +

Yillk Kullanici Basarili Yonetilen SAP
Deneyim Desteqdi Proje Envanteri




Miusterilerimize Sagladigimiz Deger

Teknik uzmanligimizi, daha guvenli, strdurulebilir ve
yonetilebilir SAP operasyonlarina donusturuyoruz.
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Operasyonel
Risklerin Azaltilmasi

Risklerin erken fark edilmesi ve
onleyici aksiyonlarin desteklenmesi

Teknik Karmasikligin
Sadelestirilmesi

Teknik konularin anlasilir, oncelikli
ve yonetilebilir hale getirilmesi

Sistem Siirekliliginin
,\‘/J Guglendirilmesi

Kritik SAP sistemlerinin istikrarli ve
surdirllebilir bicimde yonetilmesi

090 I Ekiplerin Operasyonel

(T ) VYiikiiniin Azaltilmas

Gunluk operasyonlarda uzman
destegiyle kurum igi kaynaklarin
rahatlatilmasi
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Performansin
Kontrol Altinda Tutulmasi

Sistem performansi, kapasite ve
kaynak kullaniminin yakindan
degerlendirilmesi

Dontisime Hazir
Altyap
Bulut, S/4HANA ve diger donlisim

ihtiyaglarina hazirbigin
desteklenmesi
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Basisci SAP Operasyon Modeli

SAP operasyonlarini dért tamamlayici adimda ele aliyoruz: Erken Tespit, Onle, Yonet, Gelistir.

& Erken Tespit /_\ 12 Onle
@ 9

Riskleri, kapasite Sorun olugmadan 6nce
ihtiyaglarini ve degisim e e
etkilerini erken belirlemek onleyici aksiyonlari

gerekli kontrolleri ve
uygulamak

Giivenli ve
Siirdiiriilebilir
SAP Operasyonlari

Gelistir © Yonet
— O —
/\ ® ® —
D Performansi, glivenligi Gunluk operasyonlari
O D ve operasyon yapisini Ao plank, disiplinti ve
surekli iyilestirmek izlenebilir bigimde

yuritmek



SAP Hizmet Alanlarimiz

Gunlik SAP operasyonlarini, dontstim projelerini ve farkli teknoloji ihtiyaglarini

butunsel bir hizmet modeliyle yonetiyoruz.

SAP Basis
Yonetilen Hizmetler

Gunlik operasyonlar, bakim,
izleme ve sistem sirekliligi
yonetimi

SAP Giivenlik, Kimlik
ve Yonetisim

Yetki, erisim, guvenlik ve uyum
ihtiyaclarinin yonetimi
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SAP Bulut ERP ve
Hibrit Operasyonlar

SAP Cloud ERP Private,
Cloud ALM, bulut ve hibrit SAP
ortamlarinin operasyonel yonetimi

SAP Teknoloji ve
Mimari Danigsmanlig

Altyapi planlama, SAP BTP,
teknik mimari ve teknoloji
karar destegi

)
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SAP S/4HANA
Donustim Hizmetleri

Gegis, teknik hazirlik, donlsiim
ve canliya gecis sonrasi
stabilizasyon

SAP Egitimleri ve
Yetkinlik Gelistirme

Bilgi transferi, teknik egitimler
ve ekip yetkinliklerinin
gelistirilmesi



Is Birligi

Modellerimiz

Hizmet kapsamini ve sorumluluk paylasimini, kurumun mevcut ekibine,
onceliklerine ve operasyon ihtiyaclarina gore birlikte belirliyoruz.

81%% Uzmanlik Destegi

Donemsel Uzman Destegi

Yogunluk, izin, gecici kaynak veya belirli
bir yetkinlik ihtiyacinda uzman destegi
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Proje Bazli Teknoloji Danismanlig

Kapsami, ¢iktilari ve takvimi tanimlanmis
teknik calismalarin gergeklestirilmesi

Gegis ve Dontisim Destegi

S/AHANA, bulut, versiyon yikseltme,
sistem tagima ve dontisiim ¢alismalarina
teknik destek

----- > @ Ortak Operasyon
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Surekli Bakim ve Destek

Gunlik talepler, periyodik kontroller,
bakim faaliyetleri ve teknik sorunlarin
yonetimi

i¢ Ekibi Tamamlayan Hibrit Model

Kurum ekibinin mevcut yetkinliklerini
tamamlayan, gérev paylasimina dayali
calisma yapisi

Teknik Yonetisim ve
Operasyon Koordinasyonu

Onceliklendirme, servis degerlendirmeleri,

raporlama ve gerektiginde SAP ile teknik
sureglerin koordinasyonu
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...... > @ Yonetilen Operasyon

=

Yonetilen SAP Basis Hizmeti

Gunliik operasyon, bakim, izleme, olay
ve talep sureclerinin butinsel yonetimi

SLA Bazli Kritik Sistem Destegi
Belirlenen hizmet saatleri, 6ncelik
seviyeleri, yanit ve ¢6zUm hedefleriyle
operasyon destegi

Uctan Uca Operasyon ve
Siirekli lyilestirme
Operasyonel takibin yaninda performans,
guvenlik, kapasite ve stire¢ gelistirme
calismalarinin diizenli yirtalmesi



Nasil Calisiyoruz?

Teknik uzmanligi; gliven, sahiplenme, seffaflik ve stirekli gelisim anlayisiyla birlestiriyoruz.

Guiven ve Sorumluluk Musteri Odaklilik is Birligi ve Seffaflik

O SAP sistemlerinin kritik Sneminin farkinda, @ Ihtiyaglari dogru anlamaya, is hedeflerine (o)) Miisteri ekipleriyle acik iletisim kurar;
glivenlik ve gizlilik ilkelerine bagl, LN uygun ve gercek deger saglayan ¢oéziimler CALIR) stregleri, riskleri ve gelismeleri seffaf
sorumluluk sahibi bicimde caligirz. tiretmeye odaklaniriz. bicimde paylasiriz.
Sahiplenme Anlayisi Uzmanlik ve Siirekli Gelisim Siirekli lyilestirme

ji g Konular yalnizca teknik olarak degerlendirmez, g Derin SAP deneyimimizi guincel teknolojiler, /‘ﬂ Sistemleri ve suregleri diizenli degerlendirir;
sonuglanincaya kadar takip eder ve ¢ozimun yeni uygulamalar ve surekli 6grenme ol performans, kalite ve verimliiligi gelistirerek
sorumlulugunu Ustleniriz. yaklasimiyla gelistiririz. operasyonel mikemmelligi hedefleriz.
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Uzmanhk, Deneyim ve Ekip Glicu

Deneyimli ve surekli gelisen uzman kadromuzla,
SAP operasyonlarinin farkli teknoloji katmanlarini battinsel bir bakisla ele aliyoruz.

Giuclii SAP Basis Deneyimi Biitlinsel SAP Teknoloji Yetkinligi

? Kritik SAP sistemlerinde yillara @ SAP Basis, HANA, S/4HANA, bulut,
B .‘3 (D}

dayanan saha tecribesi ve . guvenlik ve altyapi alanlarini birlikte
teknik birikim. degerlendiren teknik uzmanlik.

=1 Teknik bilginin kisilere bagl Guncel SAP teknolojilerini, iyi
,\. / kalmadig, ekip icinde paylasildigi ve uygulamalari ve yeni yontemleri
surduraldagi yapi. surekli takip eden uzmanlik anlayis.

f\ Bilgi Suirekliligi 'I Siirekli Ogrenme ve Gelisim

o

il C
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Giiclii Ekip Is Birligi
Uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasarak birbirini tamamladidi
¢alisma kulturd.

Erisilebilir Uzmanlk

ihtiyag aninda dogru uzmanliga
hizli erisim saglayan, koordineli ve
¢6zim odakli calisma yapisi.
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Secilmis Referanslar

Farkli sektorlerde ve sistem yapilarinda edindigimiz saha deneyimiyle,
kritik SAP operasyonlarina glivenilir uzmanlik sagliyoruz.

A101 ebebek @ ER-BAKIR
AN FLO hepsiburada
/ HYUNDAI MEMORIAL @) ENERJI

Uretim * Perakendeve E-Ticaret * Enerji * Saglk * Hizmet <  Teknoloji
12



Secilmis Referanslar

Farkli sektorlerde ve sistem yapilarinda edindigimiz saha deneyimiyle,
kritik SAP operasyonlarina guvenilir uzmanlik sagliyoruz.

DURAN LN .
DOGAN O Gedik

C Camsan YA
entegre TOYOTA TSUSHO

MRDIY; Dalpnak.
.-

Uretim <+« Perakende * GidaveRestoran ¢ Otomotivve Mobilite
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7, Tovuk Diinyast

TURKA i
MUAYENE

A

AS TER

HoldingveSanayi *  Hizmet
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Basari Hikayeleri

SAP Cloud Gegisi , SAP BTP ve Hibrit A
ve Stabilizasyon A Entegrasyon Mimarisi 6

Cok lokasyonlu SAP ortaminin Daginik ve noktasal entegrasyonlarin
A Zorluk kontrollii bicimde buluta taginmasi A Zorluk guvenli ve 6lgeklenebilir bir yapiya
ve devreye alinmasi. doénustiralmesi.
Basisci Hedef mimari tasarimi, teknik Basisci SAP BTP, Cloud Connector ve
@ Yaklasimi koordin.asyon, cutover .p'lanlama51 ~ @ Yaklasimi lntegratic.)r.m Suite i¢in hedef mimari
ve go-live sonrasi stabilizasyon destegi. ve yonetisim yaklagimi.
Miisteri Gegis stireci daha kontrollu ilerledi, Miisteri EnEegrasyon yapisi sadelesti, yeni
. I I K SRS sorumluluklar netlesti ve yeni ortam g | I K /e 't?ag@r]tllal.w.n dayreye a.\lmma.s : daha
azanimi daha hizl stabil hale geldi. azanimi ongorulebilir hale geldi ve mimari

belirsizlik azaldi.
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Basari Hikayeleri

Bagimsiz QA ve
Cutover Glivencesi

VAN

C

Zorluk

Basisci
Yaklasimi

Miisteri
Kazanimi

Canli gecis 6ncesinde kritik kararlar,
bagimliliklar ve kabul kriterlerinin tek
elde gorinlr olmamasi.

Bagimsiz teknik QA, readiness
degerlendirmesi, risk takibi ve go/no-go
sureci igin kanit bazli glivence destegi.

Canli gegis karari daha kontrollii alind;
risk gorlinurlGgu artti ve son dakika
surprizleri azald..

SAP Sistem Kopyalama ve
Guvenli QA Yenileme

& Zorluk
G} Basisci
Yaklasimi

I Miisteri
B I Kazanimi
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Test ortaminin Uretimden uzaklasmasi;
manuel post-copy adimlari ve veri
guvenligi riskleri.

Sistem kopyalama planlama ve yuritim,
post-copy kontroller, entegrasyon
izolasyonu ve veri maskeleme koordinasyonu.

QA ortami guivenli ve giincel hale geld;;
testler daha guvenilir yarGtaldu ve sureg
tekrar edilebilir bir modele kavustu.
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BASIS

SAP Operasyonlarinda
Teknoloji Is Ortaginiz

SAP operasyonlarinizi yeni nesil teknolojilerle
guglendirmek ve gelecege hazirlamak i¢in yaninizdayiz.

] info@basisci.com
@ basisci.com

in linkedin.com/company/basisci
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